Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza azokat a kikotéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni a
weboldal hasznélata soran. A termék/ek megrendelésével a Vevd elektronikus uton szerzédést kot az
oldal tulajdonosaval Inter Thermo Kft.-vel (tovabbiakban Gyartd) ezaltal kinyilvanitja, hogy teljes
mértékben elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételben foglaltakat az oldal hasznalatara, rendelésre
vonatkozoan. A weboldalon megjelenitett termékek kizardlag belfoldi hazhozszallitassal, avagy a papai
illetve budapesti tzletlinkben személyes atvétellel rendelhet6k meg. Jelen dokumentum, a
megrendelések nem keriilnek iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal. Jelen szerz6dési feltételek pdf-ben
letoltheto.

1. A fiokregisztracio

Felhivjuk figyelmét, hogy az interneten keresztiil torténd vasatlassal On érvényes szerz8dést kot az
adott termékre. A szolgaltatas elérhet6 mindazok szamara, akik az érvényben 1évé, idevonatkozo
jogszabalyok értelmében teljes cselekvoképességiik birtokaban vannak, nagykoraak, regisztraltak
magukat és ezzel az itt ismertetett Uzletszabalyzatot elfogadtak. A regisztraciéval a Felhasznalé elismeri,
hogy 18. életévét betoltott korlatlanul cselekvéképes személy, vagy 10. életévét betoltott kiskora
személy, aki rendelkezik a térvényes képviselGje engedélyével. A regisztracié ingyenes, csak a rendelés
teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia:

Lehet6ség van arra, hogy Facebook profillal torténjen a bejelentkezés, ebben az esetben jelszé
megadisa sem kotelez6. Az On altal megadott jelszot titkositva troljuk, hozzaféréssel nem
rendelkeziink.

A fidkregisztracional rogzitendd adatok kore:

E-mail cim:
vezetéknév, keresztnév
jelszo:

A megrendeléshez az alabbi adatokat kell megadnia:

Teljes név (vezetéknév és utonév):

Cim (varos, utca, hsz, emelet)

Egyéb cimadat (pl. kapucsengd)

Iranyitoszam:

Orszag:

Telefon:

Email:

Lehet6ség van eltérd szamlazasi/szallitdsi cimet is megadni, annak érdekében, hogy a teljesités a leheté
leggordilékenyebben torténhessen.

A regisztracioban rogzitett adatokért a Vevs felel6sséggel tartozik. A jelszoval és a megadott
azonositéval On mar be tud 1épni a rendszerbe. A Gyarté fenntartja maginak a jogot, hogy a
regisztrici6 kezdeményezését indoklas nélkiil visszautasitsa, illetve az Uzletszabalyzat megsértése esetén
barmikor visszavonja. A Vevé a regisztricioban megadott adatait a felhasznalonév/jelszéval torténd
belépés utan a Felhasznaloi mentiben barmikor médosithatja.

2. Bemutatott termékek

A weboldalon bemutatott termékek a Gyart6 kizarélagos tulajdonat képezik. Barmilyen moédszerrel,
technikaval torténé masolasaval valamint terjesztésével kapcsolatos Gsszes jog fenntartva. A termék(ek)
jellemz6it a konkrét termékre vonatkozo kép mellett 1év6 lefrasokbol, informaciokbol ismerheti meg.



Bar a lehet6 legnagyobb korultekintéssel jarunk el a termékek adatainak feltiintetésénél, hibakat
kovethettink el. Ha hibat talal valamelyik termék lefrasanal, kérem, sziveskedjen jelezni a problémat. A
fot6 csak illusztracid. Készleten 1évé termékekrol legpontosabb informacié telefonon kérhetd.

3. Rendelés menete

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 7:00 - 16:00 6raig torténik. Természetesen a vasarlok
ezen idéintervallumon kivil is leadhatjak a megrendelésiket, amely a kévetkez6 munkanapon keril
feldolgozasra. Készleten levé termékek esetében, amennyiben a megrendelés munkanapon 11 6riig
visszaigazolasra kertil — a csomag a kovetkez6 napon kiszallitasra kertil. Készleten nem levé termékek
esetén {ligyfélszolgilatunk felveszi Onnel a kapcsolatot e-mailben vagy telefonon keresztiil, és értesitjiik
a varhat6 szallitasi hatarid6rél.

3.1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

3.2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a "vasarlas folytatasa" gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.
Mennyiség megaddsit kovetben a "Modosit/Torol" gomb megnyomdsa utin frissil a kosar
tartalma. Amennyiben nem kivan t6bb terméket kosarba helyezni, valassza a ,tovabb a
megrendeléshez” gombot.

3.3. Belépési adatok megadasa, illetve ha még nem regisztralt, most megteheti, de regisztracié nélkil is
vasarolhat a webaruhazban a sziikséges adatok megadasat kovetéen. A kosar tartalma nem t6rlédik.

3.4. Szallitasi cim ellenérzése és szallitasi méd, valamint a szamlazasi adatok megadasa.

3.5. Fizetési mod kivalasztasa.

A megrendelés leadasakor az alabbi fizetési médok koziil valaszthat:
- Utanvét

Az Osszeget a futarnak a csomag atvételekor készpénzben kell kifizetni. Az utanvét koltsége 500
Ft+Afa, mely a megrendelés visszaigazolason is feltiintetésre kerul.

- Bankkartyas fizetés

Atiranyitjuk Ont a Kereskedelmi és Hitelbank fizetési oldaldra ahol jelenleg legbiztonsdgosabbnak
itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztul fizethet bankkartydjaval. Ez a fizetési méd nem
von maga utan egyéb koltséget.

- Készpénz
Készpénzes fizetési modra csak személyes atvétel esetén van lehet6ség a papai tzletiinkben.

- Banki atutalas
Ezt a fizetési moédot csak szerzédott partnereink valaszthatjak!

3.6. Adatok végsé ellendrzése és megrendelés jovahagyasa. A megrendelés leadasa el6tt sziikséges az
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa, tovabba annak tudomasul vétele, hogy a szerz6dési
nyilatkozat megtétele fizetési kotelezettséget von maga utan.

3.7. E-mail-ben a megrendelés elkildését koveten azonnal automata visszaigazolast kap. Amennyiben
az e-mailt a fidkjaban nem latja, el6sz0r nézze meg a Spam mappat. Ha itt sincs a visszaigazold email,
akkor a rendelése érvénytelen volt, nem tortént meg, igy vegye fel veliink a kapcsolatot e-mailben vagy
telefonon keresztiil: ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu vagy telefonon +89/510-500. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran belil Vevo részére nem érkezik meg, akkor a
Gyartd ajanlati kotottsége, illetve a Vevd vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkul
megszinik. A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasanak Vevé részére torténé megkiildésével jon
létre.

3.8. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehet&ségei: az adatbeviteli hibdk javitisara a vasarlasi
folyamat végén van lehetGség. A regisztracidkor megadott adatokat és belépési jelszét bejelentkezés
utan barmikor meg lehet valtoztatni. A Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar



torolhets is. A megrendelés elkiildését kovetSen észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul
jelezni kell az ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu e-mail cimen.

4. Szavatossag, jotallas

4.1. Az internetes vasarlas mindig bizalmi kérdés is, hiszen valami olyasmit rendeliink meg, amit csak
tényképen lattunk, de nem volt moédunk megtapogatni, megfogni, kiprébalni. Szamunkra az egyik
legfontosabb  kérdés a mindéség. Ha mégis valami probléma meril fel, akkor kérem,
jelezze ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu cimen vagy telefonon a +89/510-500.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevé a Polgari Torvénykonyvedl szolé 2013. évi V. térvény
— tovabbiakban Ptk. - rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. A Ptk. ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévets hat
hénapon belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli. Az
adasvételi szerz6désekben az eladoi pozicidban 1évé fél ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még
nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt évil el, azonban
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztod kellékszavatossagl igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott két év alatt évill el. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a
része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Gj hiba keletkezik.

4.2. Az 4j Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyaszté kévetelheti a gyartotol, hogy
a termék hibéjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belil, a fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyart6 altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A gyartd csak akkor mentesiil
a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem tizleti tevékenysége korén
beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetS; vagy a termék hibéja jogszabaly, illetve kotelez6 hatdsagi
el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak elegendé egy okot bizonyitania. A Ptk. szerint a fogyaszt6 a
hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni.

A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

4.3. A jotallas - hétkoznapi és kozismert nevén ,,garancia”- azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (elado)
a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas id6tartama alatt felmertlt mindségi kifogas esetén
a felel6sség aldl csakis akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz&en a
termék fogyaszté dltal torténé nem rendeltetésszerd hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett. A
jotallasnak két fajtaja van: a jogszabalyon alapuld, un. kotelezd jotallas, és a felek megallapodasan
alapulo, un. szerzédéses jotallas. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

A jotallas id6tartama a termék aratol fliggben savos:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik.



A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztéd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasira vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogar6l masikra térhet
at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jotallas az elad6 fokozott felel6sségvallalasa a
hibas teljesitésért. A jotallas kedvezS helyzetbe hozza a vasarlot: neki elég csak a hiba tényét
bizonyitania, és az eladonak (a jotallasra kotelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba nem allt fenn mar
a termék eladasakor is: ez a hibas teljesités vélelme. A fokozott felel6sségvallalas a kellékszavatossaghoz
képest értendd, hiszen az eladd a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,,garantalja”, hogy az altala
eladott dolognak nincs — és a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hibaja.

A jotallas id6tartama alatt tehat végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy nem teljesitett
hibasan, mig a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az els6 hat honapig van igy (ezt kévetéen a
vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja volt).
Ha tehat a dolog a jotallas idGtartama alatt meghibasodik, akkor a térvény vélelmezi, hogy a jotallasra
kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a
hibat a nem rendeltetésszeri hasznalat okozta). Ha ezt nem sikeril bizonyitania — fiiggetlen szakért6i
véleménnyel, ennek kotelezd tartalmi elemit is meghatarozza januartdl a jogszabaly -, akkor koteles a
terméket javitani vagy kicserélni, és ha ezekre nem képes, akkor a vevé jogosult arleszallitast kérni, a
terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni, vagy — végsé soron — elallni a szerz6déstdl.

4.4. A Gyarté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhetésége,
leirasa, stb.) a leheté legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazé 0 v. 1
Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre valo felhivasnak. Kivételt képeznek ez aldl az akcidk keretében
meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok. A termékleiras
tartalmazza a termék jellemz&it. Az esetlegesen el6fordulé hibakért a Szolgaltatd felel6sségére a
45/2014. (II. 26.) Kormany rendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések iranyaddak.

5. Rendelés, elkészitési hatarid6 és szallitas

5.1. A webaruhazban tértént rendeléssel minden Vevé kijelenti, hogy elfogadija jelen Uzletszabalyzatot,
és tisztaban van az értékesités (vasarlas), ezen szabalyzatban régzitett menetével.

5.2. A rendeléssel egyidejileg a megrendelének (vasarlonak) fizetési kotelezettsége keletkezik!

5.3. A webaruhazban feltiintetett arak magyar Forintban értendéek, bruttd arak, nem tartalmazzak
viszont a széllitisi koltséget. A szallitasi koltségek a megrendelés leadsat megelézGen jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételben rogzitettek alapjan valnak a fogyaszté szamlara ismertté. A kozzétett arak
valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a moédositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejtleg
1ép életbe. A modositas a mar megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

5.4. Készleten lev6é termékek esetében, amennyiben a megrendelés munkanapon 11 6raig
visszaigazolasra kertl — a csomag a kdvetkez6 napon kiszallitasra kertil. Készleten nem levé termékek
esetén tigyfélszolgalatunk felveszi Onnel a kapcsolatot e-mailben vagy telefonon keresztiil, és értesitjiik
a varhato szallitasi hataridérél. Kérjik, a munkasziineti napokat figyelembe venni!

5.5. A feltiintetett szallitasi dfjak 2020. 11. 04 -ét6l visszavonasig érvényesek és Forintban értendéek.

Utanvéttel, el6refizetéssel és bankkartyaval torténd rendelés esetén: a kiszallitas a GLS Hungary
tutarszolgalattal torténik.

A szallitasi koltség a megrendelés Osszegénél fligg, mely az alabbiak szerint alakul:

10.000Ft-ig: 1.200Ft
10.000-25.000 kozott: 1.500 Ft
25.000-50.000 kozott: 2.000 Ft.

Nett6 50 000,- Ft felett a szallitas minden esetben ingyenes!

5.6. A megrendelt termék/termékek ellenértékét a futirnak kell kifizetni, a szelvényen feltiintetett érték
alapjan. A szamlat a csomag tartalmazza.



5.7. Az aru a teljes vételar kiegyenlitéséig a Gyartd tulajdonat képezi, sem zalogul, sem fedezetil nem
szolgalhat.

5.8. A killdemény atvételekor a futar jelenlétében ellendrizze annak sértetlenségét. Ha a kildemény
sérilt és nincs hozza mellékelve a sériilésrél szolo karfelvételi jegyz6konyv, a futirszolgalathoz
forduljon reklamaciéjaval. A Gyarté nem vallal felel6sséget a szallitds, tovabbitds utjan torténd
karokért.

5.9. Amennyiben a szallitas soran a kiilldemény kézbesitése a Vevé hibajabol adéddan sikertelen, ennek
tényérdl a futirszolgalat értesitést kiild a feladonak. Ebben az esetben felvessziik Onnel a kapcsolatot és
megkiséreljiik a termékek ismételt tovabbitasat. Ebben az esetben az Gsszes szallitasi koltség a Vevét
terheli.

5.10. Csere esetén a fuvarkoltség illetve az arkilonbség kiegyenlitése a Vevét terheli.

5.11. A visszakildott kildeményt nem all médunkban atvenni abban az esetben, ha az portoval,
értéknyilvanitassal vagy utanvéttel terhelt.

5.12. Fenntartjuk a jogot, hogy egyes rendeléseket indokolas nélkiil elutasitsunk. Ennek oka lehet
(teljesség igénye nélkil): korabbi kellemetlen vagy negativ fizetési vagy megrendelési tapasztalat a
megrendel6vel, visszaélés a garanciaval, konkurencia vasarlasa tzleti titkok fiirkészése céljabol stb.

5.13. Ezcket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

6. Megrendelés moédositasa, torlése

A megrendelés visszavonasat a Vevé megteheti irdsban ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu e-mail cimen a
rendelést kévetéen 1 munkanapon belil. Ezen tul t6rténd visszavonast nem fogadunk el, a termékek
legyartasra, illetve postazasra kerlilnek, azonban ez nem érinti a Vevét megilletd elallas jogat, melynek
részleteit a kovetkez6 fejezet tartalmazza.

7. A vasarlastol valo elallas joga

7.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkil elallhat a vasarlastdl a
kézhezvételtSl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon belil. A vasarlé elallasi jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Utjan, illetSleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szimu mellékletében
talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval is gyakorolhatja, mely jelen tajékoztaté 1. sz. mellékletét
képezi.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap
lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Trasban torténé elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon belil. Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
faxon keresztil torténd jelzés esetén az e-mail, illetve fax kildésének idejét kell figyelembe venni. A
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elalldsi jogot a 45/2014. (11.26.) Korm, rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolhatja.

Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségnek
nem tesz eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi idé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a
termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de
12 hénapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallisra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap..

7.2. A Vevé elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja. Amennyiben a vasarlé fogyasztonak mindsil, megilleti az elallas joga a
tavollévik kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (11 26.) Korm. rendelet 20. §-a értelmében
a www.inter-thermo.hu webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) hazhoz szallitas esetében a kézbesit6t6l torténd atvétel id6pontja.
Személyes atvételi moéd nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

b. A fogyaszté elallhat a szerz6déstél 14 napon belil anélkil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre
vonatkozolag, vagy — ha a hataridé lejarta el6tt megkapta az arut — annak visszakutldésével. A fogyasztd
az elallasi jogat a termék értékesitésre iranyuld szerz6dés esetében: a termék atvételének napjatol
szamitott 14 napon belil, t6bb termék szolgaltatasakor att6l a naptdl szamitott 14 napon beltl, amelyen
a fogyaszt6 az utols6 terméket atveszi.




c. Eldllds esetén a terméket kuldje vissza a Gyarténak (Inter Thermo Kft, 8500 Papa, Goncol u. 10/A),
és haladéktalanul, de legkésébb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik a
visszakiildott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmertlt egyéb koltségeket. A termék(ek)
vételarat és a szallitasi koltséget (illetSleg a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett Osszeget) csak
akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarlé a terméke(ke)t visszaszolgiltatta. On kizarélag akkor
vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt
kovetkezett be. Elallds esetén az Inter Thermo Kft nem koteles megtériteni az abbdl ad6do
tobbletkoltségét a fogyasztonak, amely abbdl fakad, hogy a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi médot valasztotta.

d. A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyezéen torténik.

e. A Vevo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-dban foglaltak esetén, igy
kilonosen olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a vasarloé személyére szabtak;
romlandé vagy minéségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében; olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontisa utin nem
kildhetS vissza, vagy ha az atadast kdvetSen a vasarlé a csomagolast felbontotta. Ezzel kapcsolatban
érdekl6djon tgyfélszolgalatunkon.

f. Szolgaltaté kovetelheti az aru nem rendeltetésszerd hasznalatabdl fakadé karok megtéritését.

g. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén ha a teljesités megkezdését kévetSen gyakorolja a
fogyaszté a felmondas jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas észszerd
koltségeit.

7.3. A vasarl6 az elallasi jog gyakorlasanak napjatél szamitott 14 napon belil kételes a megrendelt
termék/eket visszajuttatni a Gyartonak. Ebben az esetben a Gyarté koteles a Vevd altal kifizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésGbb az aru visszaszolgaltatasat kovetd 14 napon belil visszatériteni.

7.4. A Gyart6 kizardlag sérilésmentes, teljesen ép, tiszta termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a
teljes vételarat a Vevs részére megtériteni. A termék sériilésébdl vagy a tisztitasbol adodo koltségek a
Vevo6t terhelik. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

8. A felel6sség korlatozasa

8.1. A webaruhazban val6é vasarlas feltételezi, hogy a Vevé birtokaban van az Internet nyujtotta
lehet6ségeknek és azok korlatainak, melyeket tudomasul vesz és elfogad, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerilé hibakra.

8.2. A Gyarté semmilyen médon nem felel8s a folyamatokban elé6forduld, az alabb felsorolt pontokban
foglalt eseményekbdl bekovetkezett hibakért, s emiatt bekévetkezhets érdeksérelemért, barmilyen
okbdl is kovetkeztek be:

- Az Interneten kiildétt és / vagy fogadott barmilyen adat

- Barmilyen, az internetes halézatban eléfordul6 hiba, ami megakadalyozza az Ertékesitési Rendszer
akadalytalan makoédését, a kapesolatfelvételt és a vasarlast.

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon.

- Barmely papir, vagy elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése.

- Barmely kézremtik6do szoftver nem megfelelé mikodése.

- Barmilyen program,- technikai hibabol bekovetkezett esemény kévetkezményei.

8.3. A Gyarté nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlendl attdl, hogy direkt vagy
indirekt, ami az Ertékesitési Rendszerhez vald csatlakozis miatt kovetkezett be, a kapcsolodas és a
vasarlas minden esetben a Vevo felel6sségére torténik.

8.4. A Vevé felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatoloktol

8.5. A Gyarté nem vonhat6 felel6sségre vis major esetén vagy barmilyen olyan dologgal kapcsolatos
eseményért, ami nem az iranyitasa alatt all, s amire kézvetlen rahatasa nincs.

8.6. A Gyartd jogi uton érvényesiti érdekeit minden olyan személyekkel szemben, akik csalast kovetnek
el vagy annak elkévetésével probalkoznak.



8.7. A Gyarté nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevé rovasara
elkGvetett csalas miatt.

8.8. Abban az esetben, ha a Vev6 valamilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Gyarté szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja a vasarlasat. Ebben az esetben a Vevé semmiféle kartéritésre igényt nem
tarthat és semmiféle jogorvoslatnak nincs helye.

9. Valtoztatas joga

A weboldalon talalhaté informaciok el6zetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasanak jogat az oldal
tulajdonosa fenntartja. A Gyart6 torekszik ra, hogy a weboldalakon talalhaté informaciok napra készek
legyenek. A Vasarloknak minden esetben el6zetesen javasolt megbizonyosodni arrdl, hogy az igényelt
termékek sajat esetiikre vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelel6bbek-e.

10. Egyéb

A Gyarté fenntartja a jogot, hogy Uzletszabalyzatat barmikor megvaltoztassa. A jelen Uzletszabilyzat a
vasarlassal 1étrejové szerzédés fontos szabalyait tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a
Felek a Polgari Torvénykonyv és a tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl szol6 rendelet idevonatkozo
rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

11. Ugyfélszolgalat, panasz bejelentés

Ugyfélszolgalat, informaciok, esetleges panaszbejelentés: munkanapokon 7:30-16:00 6ra kozott
telefonon, postai uton vagy e-mailben. A panaszbejelentésre 30 napon beliil irasban reagalunk.

2013. évi V. tv. (Ptk. 6:159.§ - 6:174.§) szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre,
jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) kézos megegyezés utjan, b)
békéltets eljarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

Jotallasi igény beérkezése esetén az igényrSl a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint
kivizsgalasi jegyzokonyv készil, melynek alapjan dontiink az igény jogossagarol.

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyiikh6z legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatala
fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelenthetik be. A panasz elbiralasat kéveten sziikség
esetén lefolytatjak a hatosagi eljarast.

A szolgaltatoval szemben felmeril6 vitas tgyek (fogyasztoi jogvita) egyszerd, gyors, birésagon kivili
rendezése céljabol békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti
eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet: Veszprém Megyei Békélteté Testilet, 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (fszt. 115-116.), telefon:
+36-88-814-121 (igyftélfogadasi idSben), +36-88-814-111 (titkarsag), E-
mail: info@bekeltetesveszprem.hu, web: www.bekeltetesveszprem.hu

A fogyaszté lakhelye szerinti teriletileg illetékes békéltets testileteket az alabbi linken érheti
el: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Ezen felul az 524/2013/EU rendelet 14. cikke szerint amennyiben a vitarendezés a fentickben {rtak
szerint nem vezet eredményre, akkor igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR),
amely ide kattintva érhetd el. A platformon regisztraciot koévetSen, a Szolgaltaté e-mail
cimének (ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu) megadasa mellett kiilldhet§ be panasz.

A fogyasztok az Innovacios és Technoldgiai Minisztériumhoz tudnak fordulni mindazon kérdésekben,
amelyekrdl a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szolé 524/2013/EU rendelet 7. cikke rendelkezik
a tagallami, kijel6lt online vitarendezési kapcsolattarté pontok feladatai kapcsan.
A szallitasi feltételekben felsorolt illetve 6sszefiiggésben felmeriilé fontosabb jogszabalyok jegyzéke
: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);
: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
osszefuggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.);

a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.
26) Korm. rendelet;

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008.
évi XLVIL torvény (Fttv.)



az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX.
22) Korm. rendelet

a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl szo6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egytttes rendelet.

a fogyasztdi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasarol szolé 524/2013/EU rendelet
: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
A hataron atnyuald, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos fogyasztoi jogvita
rendezésére 2019. szeptember 1-jétdl a fogyasztovédelemért felel6s miniszter 4ltal rendeletben kijel6lt
kamara altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

A jogszabalyok elérhetSek a www.njt.hulinken.

Mellékletek:

1. szamu melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzG6déstdl valé elallsi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Inter Thermo Kft, 8500 Pipa, Goncol u. 10/A., e-mail:info@inter-thermo.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakotlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja /atvétel idGpontja:

Rendelés egyedi azonositd szama:

A fogyaszto(k) neve:

A ftogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

2.melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Inter Thermo Kft hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossigi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossigi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossigi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belill k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tdal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgiltatast az Inter Thermo Kft
nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjiban is megvolt.

2. Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossigi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibija esetén On - vilasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatirid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6d (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

- Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibiés teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Inter Thermo Kft. jotallasra
koteles amennyiben a kormanyrendelet mellékletében felsorolt termék képezi az adasvétel targyat.

- Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

A jotallas idStartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,



c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztisa — a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén, mely esetben a jotallds id6tartama
meghosszabbodik a javitas idejével - jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tdl helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kozvetlentl is
érvényesitheti.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast koveten ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl
52616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szo6lé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétSl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az éltalanos forgalmi adérdl szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beltl a fogyasztod részére visszatériteni.

- Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik.



