Adatkezelési tajékoztatd
A) Altalanos rész
I. Az adatkezel6 adatai:
Adatkezel6 neve: Inter-Thermo Kft.
Székhelye: 8500 Papa, Goncol u. 10/ A
Adészam: 10228726-2-19
Cégjegyzék szam: 19-09-060021 vezetve a Veszprémi Torvényszék Cégbirdsagan
Levelezési cim: 8500 Papa, Goncol u. 10/A.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu
telefonszam: 89/510-500
adatkezelés korabbi nyilvantartasi szama: NAIH-57312/2012

Az Inter Therno Kft. (a tovabbiakban: eladd, adatkezel6), mint adatkezel6 kijelenti, hogy az altala
tzemeltetett webaruhaz mikodésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban
eléirtaknak megfelel. A felhasznalok adatainak kezelésekor az aldbbi hatilyos jogszabalyok
figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

-AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. 4prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

- Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szolé 1998. évi VI
torvény;

- Az 2001.évi CVIIL,, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol rendelkezé torvény;

- Az elektronikus hirk6zlésrél szo6l6 2003. évi C. torvény;

- Informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. CXII. térvény

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté célja, hogy az inter-thermohu webaruhazbdl rendelt termék
megrendelése soran megadott és a weboldal tizemeltet6i (adatkezel$) szamara hozzaférhetévé valt
személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozo elveket és szabalyokat meghatarozza.

Jelen tajékoztat6 hatalya kizardlag az oldal hasznalatdhoz sziikséges, az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott adatokra terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantaboél
nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal
kozvetitésével.

Személyes adatnak minéstl barmely meghatirozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes

személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre



vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A személy kilondsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t — kézvetlentl, vagy kozvetve — killéndsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatiaroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

I1. Az érintettek jogai
1. Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoan {rasban vagy mas moédon —
ideértve adott esetben az elektronikus utat is — tajékoztatast kell adni. A tajékoztatasnak
tomornek, atlathatonak, érthetének, valamint vilagosan és kozérthet6en megfogalmazottnak,
tovabba kénnyen hozzaférhet6 formaban nyujtottnak kell lennie.

A tajékoztatas korét az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 12-14. cikke, 15-22. cikke és 34. cikke
hatarozza meg, A jelen Adatkezelési Tajékoztat6 tartalmazza a jelen bekezdésben meghatarozott
cikkekben foglaltakat.

2. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.

3. Az érintett hozzaféréshez val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

(i) adatkezelés célja;

(ii) az érintett személyes adatok kategoriai;

(iti) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
k6zolték vagy kozolni fogjak;

(iv) személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

(v) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

(vi) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

4. Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.



5. Totléshez / “elfeledtetéshez”/ valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

(i) az érintett a hozzdjarulasat visszavonta;

(i1) az érintett kérte személyes adatainak torlését;

(ii) az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése végett torolni kell.

A személyes adatokat nem lehet t6r6lni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

(i) a véleménynyilvanitas szabadsaga és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
(i1) jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

0. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

(i) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
(i) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

(iii) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

(iv) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

7. Az adattovabbitashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Az adattovabbitashoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.



8. Tiltakozashoz val6 jog

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott célokbol megadott adatkezelés esetére a
tiltakozashoz valé jog nem vonatkozik, mivel a tiltakozashoz valé jog koézérdekt vagy az
adatkezel6ére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés esetére, illetve arra az esetre vonatkozik, ha az adatkezelés
az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

9. Eljaras panasz esetén
Az adatkezelés jogszeriségének vitatasa esetén az érintett az alabbi eljarasokat kezdeményezheti:

(i) Panaszt nyujthat be az adatkezel6nél.

(i) Birésaghoz fordulhat, a perben — az érintett valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék is eljarhat és kérheti a jogellenes adatkezelés megallapitasat,
valamint sérelemdijat és kartéritést kovetelhet. Jogellenes adatkezeléssel Gsszefiiggésben
sérelemdijat és kartéritést csak birosag jogosult megallapitani. lehetésége van adatainak védelme
érdekében birésaghoz fordulni,

(i) Panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., , postacime: 1374 Budapest, Pf. 603., tel.: +36-30-683-5969
a tovabbiakban: Hatésag). A Hatdsag nem jogosult sérelemdijrol vagy kartéritésrdl hatarozni.

10. A 3 — 8. pontokban meghatarozott jogok gyakorlasanak k6z6s szabalyai

Az adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beldl tajékoztatja az érintettet a
fentiekr6l. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hoénapon belil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtja be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetGség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett ezt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 a tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt — tlzo, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacié vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

(i) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
(if) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezelSt terheli.

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.



III. Gyermekekre vonatkozo specialis rendelkezések

A wwwinter-thermo.hu weboldalon nyujtott szolgaltatasok elsésorban nem gyermekeknek
nydjtott szolgaltatasok, azonban nem zarhaté ki, hogy gyermek érdeklédik a forgalmazott
termékek irant és feliratkozik hirleveliinkre.

Mivel az adatkezelé nincs abban a helyzetben, hogy a hirlevélre feliratkozok vagy a rendelést
leadok életkorat vizsgalni tudja, ezért ugy tekinti, hogy ha 16 év alatti gyermek iratkozik fel
hirlevélre vagy 16 év alatti gyermek tolti ki a megrendelés leadasahoz sziikséges trlapot, akkor ezt
a szuléi felugyeleti jogot gyakorlé hozzajarulasaval teszi meg, azaz a hozzajarulast a szil6i
telugyeletet gyakorl6 adja meg, Ha az adatkezel6 szamara kérdéses, hogy a hirlevélre feliratkozo,
illetve a megrendelést leadd betdltotte-e a 16. életévét, abban az esetben erre vonatkozodan
nyilatkozatot kérhet. Az adatk6z16 felel6ssége, hogy valds tartalmu nyilatkozatot tesz.

IV. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkézok kivalasztasa és
lzemeltetése soran — t6bbek kozott, de nem kizardlag — az alabbiak teljestilését veszik figyelembe:

(i) rendelkezésre allas: az adatok az arra feljogositottak szamara all rendelkezésre;

(i) adatkezelés sértetlensége: az adatok sértetlensége biztositott;

(iii) adatintegritas: az adatok valtozatlansaga igazolhato;

(iv) adat bizalmassaga, titkossaga: jogosulatlan hozzaférés elleni védelem biztositott, csak az fér az
adatokhoz, aki erre jogosult.

Az adatkezelS6k a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan intézkedéseket alkalmaznak,
amelyek biztositjak az adatok védelmét, és igy az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatoknak
megfelel6 szintd védelmet biztosit.

Az adatkezel6k az adatokat megfelel6 intézkedéssel védi tobbek kozott, de nem kizardlag a
jogosulatlan hozzaféréstél, a nyilvanossagra hozataltdl, a jogosulatlan adattovabbitastol, a
jogosulatlan torléstdl, a megsemmistiléstol, a sériiléstdl és a hozzatérhetetlenné valastol.

Az adatkezel6k és az adatfeldolgozok informatika rendszerei és informatikai halézatai védettek a
szamitogépes virusoktol, a szamitégépes betorések ellen.

V. ,,Suti” (Cookie) kezelése

A sutik (cookie-k) kis adatcsomagok, amelyeket a felhasznalé szamitégépe vagy a bongészéje
eltarol, amikor egy weboldalt meglatogat, és a weboldalra torténd ismételt latogataskor a rendszer
visszaolvas. Ha a bongészé visszakild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel§ Gssze tudja
kapcsolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbi latogatasaival, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

A sitik hasznalata a weboldal hatékonyabb mikodése érdekében torténik. A stitik abban
segitenek, hogy a siitik alapjan a weboldal felismeri a visszatéré felhasznalokat, ezaltal adatokat
lehet gydjteni a weboldalt latogatok szokasairdl, példaul milyen oldalakat néznek meg a
weboldalon, és milyen funkcidkat hasznalnak. Az adatok felhasznalasa a weboldal elemzése,
optimalizalasa, fejlesztése és reklamstratégia céljara torténik annak érdekében, hogy a szolgaltatas
nyujtasa hatékonyabban mikédjon.



Az adatkezelés célja tehat a felhasznalok azonositisa, egymastdl valé megkilonboztetése, a

felhasznalok munkamenetének azonositasa,

webanalitikai mérések.

az annak soran megadott adatok tarolasa,

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idSpont, az eléz6leg meglatogatott oldal. Az

adatkezelés idGtartamas:

Siti neve Suti tipusa Siti Szolgaltat6 | Stti altal kezelt | Stti célja Suti élettartama
adatok
lastProduct létfontossaga Inter-thermo Utoljara Felhasznaloi munkamenet
megtekintett élmény fokozas
termék
recentProduct |létfontossagu Inter-thermo Utoljara Felhasznaléi 4 hét
S megtekintett 10 | élmény fokozas
termék
PHPSESSID |létfontossagu Inter-thermo munkamenet Belépéshez munkamenet
azonositd szitkséges
cookiepolicy |létfontossagi | Inter-thermo | Tarolja, hogy a |Siitibanner 4 hét
felhasznald megjelenitéséhe
clfogadta-c a z
cookie
szabalyzatot
cart létfontossagu Inter-thermo Felhaszn4l6 Online 4 hét
kosaranak rendeléshez
azonositéja sziikséges
_ga Analitikai stiti | Google Korra, nemre, |Elemzés, 2 év
érdeklodési kovetés
korre,
tartozkodasi
helyre
vonatkozd
adatok
_gid Analitikai siiti [ Google Korra, nemre, |Elemzés, 1 nap
érdeklédési kovetés
korre,
tartozkodasi
helyre
vonatkozd

adatok




_gat_* Analitikai siti | Google Korra, nemre, |Elemzés, 1 nap
érdekl6dési kovetés
korre,
tartdzkodasi
helyre
vonatkozo
adatok

_tbe, _fbp Analitikai suti | FAcebook Korra, nemre, |Elemzés, 3 hénap
érdeklodési kovetés
korre,
tartdzkodasi
helyre
vonatkozd
adatok

A sitit a felhasznal6 t6rdlni tudja a sajat szamitogépérdl, valamint letilthatja a bongész&jében a
sutik alkalmazasit. A sttik kezelésére altaliban a bongész6k Eszkozok / Bedllitisok mentjében
az Adatvédelem / Elézmények / Egyéni beallitisok ment alatt cookie, siiti vagy nyomonkévetés
megnevezéssel van lehet6ség,

Ha a felhasznalé nem engedélyezi a siitik hasznalatat, abban az esetben a weboldal szolgaltatasait
csak korlatozottan, illetve nem teljeskOrden tudja igény bevenni, illetve az analitikai mérések
pontatlanok lehetnek.

A legnépszertibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

- Google Chrome

- Firefox

- Internet Explorer 11

- Internet Explorer 10

- Opera: http:/ /help.opera.com/opera/Windows/2256/en/ controlPages.html#manageCookies.

A weboldalon hasznalt stitik bemutatasa

A "maradand6 sutik": (persistent cookie) a webaruhdz elhagyasat kovetSen is tarolédnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszkézon. Ezen siitik segitségével a weboldal felismeri az

Felhasznal6, mint visszatéré latogatot.

A "munkamenet sitik": (session cookie) a szamitégép, notebook vagy mobileszkéz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig a Felhasznal6 el nem hagyja a weboldalt. Ezek a stitik az

webaruhazban végzett maveletek jegyzik meg egy latogatas soran. Ezen sitik munkamenet


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10

végeztével illetve a bongészé bezarasaval automatikusan torlédnek a szamitégéprél, notebookrol
vagy mobileszkozrol.

Google Analytics: A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely abban segit a weboldalak
és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A
szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal
hasznalatara vonatkozoé statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt £6 cookie a ,,__ga” cookie.

A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készulé jelentések mellett a Google Analytics — az
el6bbickben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-szolgaltatasokban (példaul a Google
Keresésben) és szerte az interneten, valamint hogy mérjiik az altalunk megjelenitett hirdetésekhez
kapcsolodo interakcidkat.

VI. Az adatkezelési tdjékoztaté modositasa

Az adatkezel6 a jelen barmikor jogosultak a jévére vonatkozdan egyoldaltan, az érintettek
hozzajarulasa nélkiil médositani azzal, hogy ha az adatkezelési cél mdédosul, abban az esetben az
érintettek ktlén hozzajarulasaval kezelhetéek a megadott személyes adatok az Gjabb, médosult
adatkezelési célra.

A mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztaté a www.inter-thermo.hu weboldalon elérhet6.

B) Specialis rész — egyes adatkezelések

1. Hirtlevél
1. Az adatkezelés célja, kezelt adatok kore

Amennyiben hirlevelet szeretne kapni tevékenységlinkkel, 0j és akcidés termékeinkkel
kapcsolatosan az elektronikus uton kiildott hirlevél elkildéséhez sziikséges megadnia nevét és
e-mail cimét. A hirlevél kildésének a célja tovabba a felhasznalokkal torténé kapcesolattartas
megkonnyitése, a szolgaltatasok személyre szabott nyujtasa.

Amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkozlé kotelezettsége az érintett
hozzéajarulasanak a beszerzése. Az adatkezeld és az adatfeldolgozé nem ellendrizheti a megadott
adatok helyességét, valosagtartalmat, kovetkezésképpen a megadott adatok helyességéért és
valdsagtartalmaért az adatk6zl6 vallal felel6sséget. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé — amig az
ellenkezéje nem nyer bizonyitast — a megadott személyes adatokat helyesnek és valosnak fogadja
el, valamint ugy tekinti, hogy az adatk6z16 jogosult a személyes adatok megadasara.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat az
adatkezelés soran barmikor visszavonhatja. Amennyiben az érintett visszavonja hozzajarulasat, a
visszavonas kizarélag a jovére vonatkozhat, tehat a visszavonasig az adatkezelés jogszertiségét
nem érinti, a visszavonasig az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
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Ha az érintett nem adja meg a kért személyes adatait, abban az esetben nem kap hirlevelet. Ha az
érintett hirlevelet szeretne kapni, abban az esetben sziikséges a nevének és e-mail cimének
megadasa.

3. Az adatkezelés idStartama

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a megadott személyes adatokat addig kezeli, amig az érintett a
megadott személyes adatai torlését kéri. Amennyiben az érintett a személyes adatok torlését kéri,
abban az esetben az adatkezel6 torli adatbazisabol az érintett személyes adatait. Az érintett a
torlés megtorténtérol kilon értesitést kap.

Az érintett a személyes adatai torlését az alabbi médokon kérheti:

(i) ugyfelszolgalat@inter-thermo.hu email cimre kuldott elektronikus tizenetben;

(ii) a hirlevélben talalhato ,,leiratkozas™ linkre kattintassal;
(iii) postai uton kuldott levélben az Inter — Thermo Kft. cimzett részére a 8500 Papa, Goncdl u.
10/A. szam alatti cimre.

II. Webaruhazban torténd vasarlas

Amennyiben a webaruhazban szeretne vasarolni, a vasarlas torténhet regisztralassal vagy
regisztracio nélkul. A regisztralassal torténé vasarlas elénye, hogy felhasznalé neve és jelszava
megadasa esetén beléphet a fiokjaba, igy tobb megrendelés esetén nem sziikséges ujra megadni a
szallitashoz sziikséges adatokat, valamint elérhet&ségeit, valamint a fidkba torténé belépéssel
megnézheti korabbi megrendeléseit.

1. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore a fidkregisztraciéval kapcsolatosan

Az adatkezelés célja a felhasznalokkal torténd kapcesolattartas megkonnyitése.
A fidkregisztracibhoz a vezetéknevét, keresztnevét és e-mail cimét sziikséges megadnia, valamint
egy jelszot. A fidkregisztracié soran tovabba megadhatja mindazon adatokat, amelyek a

vasarlashoz sziikségesek, igy nem sziitkséges vasarlasonként ismételten megadnia ezek adatokat.
2. Az adatkezelés jogalapja a fidkregisztraciéval kapcsolatosan

Az adatkezelés jogalapja a regisztracioval Osszefliggésben az érintett Onkéntes hozzajaruldsa. Az
érintett a hozzajarulasat az adatkezelés soran barmikor visszavonhatja. Amennyiben az érintett
visszavonja hozzajarulasat, a visszavonas kizarolag a jovére vonatkozhat, tehat a visszavonasig az
adatkezelés jogszertiségét nem érinti, a visszavonasig az adatkezelés jogalapja az érintett

hozzajarulasa.

Ha az érintett nem adja meg a kért személyes adatait, abban az esetben nem tud fidkot létrehozni,
illetve nem tud megrendelést leadni a webshopban. Ebben az esetben természetesen személyesen
is vasarolhat a 8500 Papa, Goncol utca 10/A sz. alatti boltunkban.
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3. Adatkezelés id6tartama a regisztracioval kapcsolatosan

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a megadott személyes adatokat addig kezeli, amig az érintett a
megadott személyes adatai torlését kéri. Amennyiben az érintett a személyes adatok torlését kéri,
abban az esetben az adatkezel6 torli adatbazisabdl az érintett személyes adatait. Az érintett a
torlés megtorténtérdl kilon értesitést kap. A torlést kovetben az adatkezelének nincs hozzaférése
az érintett személyes adataihoz.

4. Online vasarlas esetén a kezelt adatok kore

Online vasarlas esetén vezetéknevét, keresztnevét, szamlazasi nevét, gazdasagi vallalkozas esetén
ad6szamat és székhelyét, maganszemélyként torténd vasarlas esetén szallitds cimét, tovabba

minden esetben a kapcsolattarté e-mail cimét és telefonszamat sziikséges megadnia.

A vasarolt termékekrSl szamla keril kiallitasra minden esetben. A szamlazassal kapcsolatosan
kezelt adatok kore: név és cim.

A megvasarolt termékek kiszallitasat a GLS Hungaria Kft. (székhelye: 1174 Budapest, Széchenyi
u. 18/B, adészam: 10228726-2-19, cégjegyzék szam: 01-09-721055 vezetve a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsagan, e-mail cim: info@gls-hungary.com, telefonszam: 1/ 802 0265) mint
adatfeldolgoz6 végzi, ezért a szallitashoz sziikséges adatok (név, cim) tovabbitdsra keriilnek a

szallito cég részére.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a vasarlé a webshopbdl atiranyitasra kertl a Kereskedelmi és
Hitelbank Zrt altal mikodtetett weboldalra. Sem az adatkezel6, sem az adatfeldolgozok nem
tarolnak semmilyen olyan adatot, amelyet a vasarl6 az atiranyitott, Kereskedelmi és Hitelbank Zrt
altal tzemeltetett oldalon ad meg Bankkartyaval torténé fizetés esetén a Kereskedelmi és
Hitelbank Zrt. altal tarolt adatokkal kapcsolatosan kézvetlentl a Kereskedelmi és Hitelbank
Zrt.-t6l kérhet tajékoztatast.

5. Online vasarlas esetén az adatkezelés jogalapja


mailto:info@gls-hungary.com

Az adatkezelés jogszabélyi alapja e kérben az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) b)
pontja, mely szerint "az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges; mig az adasvételi szerz6dés teljesitését kovetéen az adatkezelés

jogszabalyi alapja az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (f) pontja, mely szerint: ,az

>
adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kilondsen, ha az

érintett gyermek.

Ez utobbi korbe tartozik az adatkezelének az érintettel kotott adasvételi szerzédésébdl eredd
igényeinek érvényesitése esetén az adatok atadasa koveteléskezels, tgyvéd, kozjegyzd, avagy
birésag részére.

6. Online vasarlas esetén az adatkezelés idGtartama

Az adatkezel6 a fentickben megjelolt adatokat az adasvételi szerz6dés teljesitésétdl, vagy a
teljesités meghidsulasatol szamitott 5 év + 1 év idStartamig (a szerz6désbdl eredd kovetelések
elévilési idejéig) tarolja.

A vasarlasrél minden esetben szamla kerul kiallitasra, ezért a szamlaval kapcsolatosan a Szamviteli
torvény ¢s a vonatkozo addjogi jogszabalyok mindenkori rendelkezéseiben meghatarozott
id6tartamig keriilnek tarolasra a személyes adatok, figgetlenil attél, hogy ezen idStartam lejarta
el6tt az érintett esetleg kéri a személyes adatai torlését. Az adatkezelés jogalapja ugyanis ebben az
esetben jogszabalyban meghatarozott kotelezettség teljesitése.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelGvel irasbeli szerz6désben meghatarozott médon kézremiikédik a
megrendelt termék szallitasaban. A termék szallitasahoz sziikséges személyes adatokat vevé neve,
cime, telefonszama az adatfeldolgozé a kiszallitas idStartalmaig kezelheti, ezt kévetSen
haladéktalanul torli.

A szallitassal kapcsolatos adatok (név és cim) megjelennek a szallitds végz6 cég altal kiallitott
szamlan, illetve az ahhoz kapcsol6dod teljesités igazolason, ezért a szamlaval kapcsolatosan a
Szamviteli torvény és a vonatkozd addjogi jogszabalyok mindenkori rendelkezéseiben
meghatarozott idétartamig — jelenleg 8 év - kertilnek tarolasra a személyes adatok, fuggetleniil
attol, hogy ezen id6tartam lejarta el6tt az érintett esetleg kéri a személyes adatai torlését. Az
adatkezelés jogalapja ugyanis ebben az esetben jogszabalyban meghatirozott kotelezettség
teljesitése.

III. K6z6sségi média
Az adatkezel6 az Inter Thermo Kft. Facebook profilt iizemelteti.

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore
Az érintett Facebook koz6sségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.



Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kézosségi oldalon, és ,,lajkolta”

a weboldalt, vagy egyes posztot megosztott rola.

2. Az adatgyujtés célja
A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek akcidinak vagy maganak

a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,]lajkolasa”, népszersitése.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az érintett onkéntes hozzajarulasa.

4. Az adatkezelés idGtartama

Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas moédjardl, és jogalapjardl az adott
koz6sségi  oldalon  tajékozodhat. A Facebook adatvédelmi szabalyzata innen érheté
el: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Az adatkezelés a k6zosségi oldalon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve
az adatok torlési és modositasi lehetSségeire az adott k6z6sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

IV. Kapcsolatfelvételi trlap

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore
A valaszadas céljabdl személyes adatok név, e-mail cim, telefonszam.

2. Az adatkezelés célja

Az Gtlap hasznalataval a Felhasznal6 a honlap/webaruhaz altal nyujtott szolgaltatasokrél altalinos
tajékoztatast igényelhet, a megrendelt termékhez kapcsolédd, a webaruhaz hasznalataval, a
hirlevelekkel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet. Erintett: a Felhasznalé, aki az trlapot kitolt.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az esettd] fuggden - vasarld vagy leendd véasarld esetében az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdésével
6sszhangban az Altalanos Adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben a
Altalanos Adatvédelmi rendelet 6. cikk a) pontja biztositja.

4. Az adatkezelés id6tartama (Grlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):

- egyszerl informaciocsere esetén az adatkezeld az adatot haladéktalanul torli;

- ha a megkeresés valamely az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotés,
vagy annak elGkészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés id6tartama az Ektv. 13/A. § (1) és (7)
bekezdéseiben elSirtak szerint alakul, figyelemmel a Altalanos Adatvédelmi rendelet 6 cikk (1)
cikk b) pontjaban foglaltakra;
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- fogyasztdi panasz esetén: a panaszjegyzGkonyv felvételétsl szamitott 6t év (Fogy.véd. tv. 17/A. §
(7) bekezdés).
Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik, de legfeljebb az adatkezelési cél fennallasaig,

majd haladéktalanul tor6ljik

V. Az adatfeldolgozok adatai és elérhetSségei

1. Online vasarlas vonatkozasaban:

A webshopban megadott adatok tarolasra kertilnek az alabbi tarhelyszolgaltaté altal:
aerCode.com Kft (Székhelye: 8500 Papa, Beke Jozsef utca 7. adészam: 23452453-2-19
cégjegyzék szam: 19-09-514260 e-mail cim: info@aercode.com, telefonszam: 30/640 2649)

2. Termékek kiszallitasaval kapcsolatosan

A termékek kiszallitasat jelenleg GLS Hungaria Kft. (székhelye: 1174 Budapest, Széchenyi u.
18/B, addszam: 10228726-2-19, cégjegyzék szam: 01-09-721055 vezetve a Févirosi Torvényszék
Cégbirésagan, e-mail cim: info@gls-hungary.com, telefonszam: 1/802 0265) végzi, ezért a

szallitashoz sziikséges adatok tovabbitasra keriilnek ezen gazdasagi vallalkozas részére.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6vel irasbeli szerzédésben meghatarozott médon kozremikodik a
hitlevelek kikuldésében, ennek érdekében a hitlevélre feliratkozok nevét és email cimét a
hirlevélkiildéshez sziikséges mértékben kezelheti, az érintett hirlevél leiratkozasi vagy toérlésre vald

kéréséig.
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